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СТАНДАРТЫ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ  

КРАЕВЫМ ГОСУДАРСТВЕННЫМ АВТОНОМНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ СОЦИАЛЬНОГО ОСБЛУЖИВАНИЯ  

«ПРИМОРСКИЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ» 

 

 

N 

п/п 

Наименование 

дополнительной услуги 
Описание дополнительной услуги, в том числе и время 

В 

натуральн

ой 

величине 

Показатели качества и оценка 

результатов предоставления 

дополнительной услуги 

Условия 

предоставления 

дополнительной 

услуги, в том числе 

условия доступности 

предоставления 

дополнительной 

услуги для 

инвалидов и других 

лиц, с учетом 

ограничений их 

жизнедеятельности 

Услуги на дому в дополнении к услугам ухода 

 Дополнительные услуги: 

 Услуги по индивидуальной стирке белья: 

1 ручная стирка белья, 

полоскание белья  

 

В состав дополнительной услуги входит: 

Сортировка вещей до 0,5 кг; подготовка моющих средств, 

емкостей, инвентаря полученных от получателя социальных 

услуг; ручная стирка белья и полоскание. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

20 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

0,5 кг оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме  

услуги 

2 стирка белья в машине 

полуавтомате  

 

В состав дополнительной услуги входит: 

Сортировка и загрузка вещей в машину полуавтомат, 

подготовка моющих средств, водных растворов, инвентаря 

1 кг оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 



2 
 

клиента. 

Набор и слив воды. Настройка программы и запуск стиральной 

машины. Перекладывание белья в центрифугу для отжима (при 

необходимости). Выгрузка белья из машины полуавтомата в 

емкость (таз, ведро и т.п.) Отключение стиральной машины от 

электросети. Уборка инвентаря. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

40 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

полном объеме 

услуги 

3 стирка белья в машине-

автомате 

В состав дополнительной услуги входит (стиральный порошок 

предоставляются получателем услуги): 

Сортировка и загрузка вещей в машину- автомат, загрузка 

стирального порошка. Настройка программы и запуск 

стиральной машины.  

Уборка стирального порошка в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. Оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

4 развешивание (снятие) 

белья 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка инвентаря, развешивание (снятие) белья в 

специально отведенном месте, закрепление белья прищепками 

(при необходимости). 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

7 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кг оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

 Услуги по ремонту одежды и постельного белья: 

5 пришивание пуговиц В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка материалов и инструментов (нитки, иголки, 

ножницы, пуговицы), пришивание пуговиц, уборка 

инструментов. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

3 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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 Услуги по уборке жилого помещения 

6 влажная уборка пола 

сильной загрязненности 

без отодвигания 

крупногабаритной 

мебели  (инвентарь и 

моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющего раствора, емкостей и инвентаря клиента, 

мытье полов с отодвиганием мебели некрупногабаритной, 

мытье полов под крупногабаритной мебелью (при 

возможности), полоскание емкостей и инвентаря. Уборка 

емкостей и инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

социальной услуги 

7 влажная уборка пола без 

отодвигания 

крупногабаритной 

мебели (инвентарь и 

моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющего раствора, емкостей и инвентаря клиента, 

мытье полов с отодвиганием мебели некрупногабаритной, 

мытье полов под крупногабаритной мебелью (при 

возможности), полоскание емкостей и инвентаря. Уборка 

емкостей и инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

социальной услуги 

8 вынос мусора (до 5 кг) В состав дополнительной услуги входит: 

Извлечение мусора из ведра, вынос отходов в специально 

отведенное место. 

При необходимости санитарная обработка ведра, смена 

мусорного пакета. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. Оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

9 мытье панелей, дверей, 

мебели (инвентарь и 

моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих растворов, емкостей и инвентаря клиента. 

Мытье производится без отодвигания крупногабаритной 

мебели. Полоскание емкостей и инвентаря. Уборка емкостей и 

инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

1 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 



4 
 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

10 чистка унитаза 

(инвентарь и моющее 

средство предоставляется 

ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих средств, растворов и инвентаря клиента. 

Чистка унитаза. Уборка инвентаря в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

11 чистка раковины 

(инвентарь и моющее 

средство предоставляется 

ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих средств, растворов и инвентаря клиента. 

Чистка раковины. Уборка инвентаря в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

12 уборка полов веником В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка инвентаря клиента, уборка пола веником (без 

отодвигания крупногабаритной мебели). Уборка инвентаря в 

специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

10 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме  

услуги 

 Замена электролампы: 

13 замена электролампы В состав дополнительной услуги входит: 

Выкрутить пришедшую в негодность лампочку, вкрутить новую 

лампочку, использованную лампочку удалить в место хранения 

мусора. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

2 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

 Услуги по личной гигиене: 
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14 смена нательного белья В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить чистое нательно белье клиента. Провести замену 

нательного белья с учетом технологии ухода за тяжелобольным 

человеком. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения.    

1 усл. Оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

15 смена постельного белья 

у лежачего ПСУ 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить чистый комплект постельного белья 

(предоставляется клиентов), снять использованное постельное 

белье, заменив его чистым с перемещением клиента с учетом 

технологии ухода за тяжелобольным человеком, убрать 

использованное постельное белье в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

 

1 комп 

лект 

оказание своевременной и в 

полной мере клиента помощи 

в решении их проблем. 

Услуга доступна для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

16 вынос и обработка судна  В состав дополнительной услуги входит: 

Вынести судно в специально отведенное место, произвести 

санитарную обработку судна и поставить его на место хранения. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. Оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

 Услуги по организации индивидуального питания: 

17 приготовление пищи В состав дополнительной услуги входит: 

Полный технологический процесс необходимый для 

приготовления, заказанного клиентом блюда из продуктов 

питания клиента. Уборка рабочего места. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

60 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. Оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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18 мытье посуды (инвентарь 

и моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Очистка от остатков пищи посуды, подготовка моющих средств 

и инвентаря клиента, помывка посуды, полоскание проточной 

водой, складирование в сушку. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. Оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

 Услуги по доставке продуктов питания и промышленных товаров: 

19 Услуги по доставке 

продуктов питания, 

промышленных товаров 

и предметов первой 

необходимости в 

организациях торговли, 

расположенных 

отдаленно от адреса 

фактического 

проживания ПСУ (но не 

более 2 км) 

 

В состав дополнительной услуги входит: 

Прием заказа от клиента на покупку и доставку продуктов 

питания, промышленных товаров, предметов первой 

необходимости до 5 килограмм.  

Получение наличных денежных средств от клиента на 

приобретение продуктов и товаров согласно заказу.  

Покупка продуктов питания, промышленных товаров, 

предметов первой необходимости в организациях торговли, 

расположенных отдаленно от адреса фактического проживания 

получателя социальных услуг (но не более 2 км).  

Доставка продуктов питания, промышленных товаров, 

предметов первой необходимости в период до следующего 

посещения клиента.  

Раскладка продуктов в место хранения (при необходимости). 

Оформление отчета о покупке с приложением кассового чека 

(при наличии), расчет с ПСУ.  

Норма времени на предоставление дополнительной услуги                        

– 60 минут. 

Услуга предоставляется не чаще 2 раз в месяц по факту 

обращения. 

1 усл оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

Социальная квартира 

 Дополнительные услуги: 

 Услуги по индивидуальной стирке белья: 
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1 ручная стирка белья, 

полоскание белья  

 

В состав дополнительной услуги входит: 

Сортировка вещей до 0,5 кг; подготовка моющих средств, 

емкостей, инвентаря полученных от получателя социальных 

услуг; ручная стирка белья и полоскание. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

20 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

0,5 кг оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме  

услуги 

2 стирка белья в машине 

полуавтомате  

 

В состав дополнительной услуги входит: 

Сортировка и загрузка вещей в машину полуавтомат, 

подготовка моющих средств, водных растворов, инвентаря 

клиента. 

Набор и слив воды. Настройка программы и запуск стиральной 

машины. Перекладывание белья в центрифугу для отжима (при 

необходимости). Выгрузка белья из машины полуавтомата в 

емкость (таз, ведро и т.п.) Отключение стиральной машины от 

электросети. Уборка инвентаря. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

40 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кг оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

3 стирка белья в машине-

автомате 

В состав дополнительной услуги входит (стиральный порошок 

предоставляются получателем услуги): 

Сортировка и загрузка вещей в машину- автомат, загрузка 

стирального порошка. Настройка программы и запуск 

стиральной машины.  

Уборка стирального порошка в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. Оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

4 развешивание (снятие) 

белья 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка инвентаря, развешивание (снятие) белья в 

специально отведенном месте, закрепление белья прищепками 

(при необходимости). 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

7 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кг оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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 Услуги по индивидуальной утюжке: 

5 индивидуальная утюжка 

постельного и 

нательного белья 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка инструментов и гладильной доски, подключение к 

электросети прибора, (по необходимости залить воду), утюжка 

постельного белья, уборка белья в шкаф, отключение от 

электросети прибора, уборка инструментов и гладильной доски. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

30 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

 Услуги по ремонту одежды и постельного белья: 

6 штопка одежды и 

постельного белья 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка материала и инструментов (нитки, иголки, 

ножницы), выполнение швейных работ, уборка инструментов. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кв. см. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

7 наложение заплатки В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка материалов и инструментов (нитки, иголки, 

ножницы), мелкий ремонт одежды (разорванных мест) при 

помощи наложения заплат, закрепление работы со стежками, 

уборка инструментов. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

8 пришивание пуговиц В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка материалов и инструментов (нитки, иголки, 

ножницы, пуговицы), пришивание пуговиц, уборка 

инструментов. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

3 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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 Услуги по уборке жилого помещения: 

9 влажная уборка пола 

сильной загрязненности 

без отодвигания 

крупногабаритной 

мебели  (инвентарь и 

моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющего раствора, емкостей и инвентаря клиента, 

мытье полов с отодвиганием мебели некрупногабаритной, 

мытье полов под крупногабаритной мебелью (при 

возможности), полоскание емкостей и инвентаря. Уборка 

емкостей и инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

социальной услуги 

10 влажная уборка пола без 

отодвигания 

крупногабаритной 

мебели (инвентарь и 

моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющего раствора, емкостей и инвентаря клиента, 

мытье полов с отодвиганием мебели некрупногабаритной, 

мытье полов под крупногабаритной мебелью (при 

возможности), полоскание емкостей и инвентаря. Уборка 

емкостей и инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

социальной услуги 

11 вынос мусора (до 5 кг) В состав дополнительной услуги входит: 

Извлечение мусора из ведра, вынос отходов в специально 

отведенное место. 

При необходимости санитарная обработка ведра, смена 

мусорного пакета. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. Оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

12 вынос 

крупногабаритного 

мусора (от 5 кг до 10 кг) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Извлечение мусора, вынос мусора в специально отведенное 

место. 

При необходимости санитарная обработка ведра, смена 

мусорного пакета. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 



10 
 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

13 мытье панелей, дверей, 

мебели (инвентарь и 

моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих растворов, емкостей и инвентаря клиента. 

Мытье производится без отодвигания крупногабаритной 

мебели. Полоскание емкостей и инвентаря. Уборка емкостей и 

инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

14 Мытье электроплиты или 

микроволновой печи 

(инвентарь и моющее 

средство предоставляется 

ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих растворов, емкостей и инвентаря клиента. 

Мытье производится без отодвигания электроплиты. 

Полоскание емкостей и инвентаря. Уборка емкостей и 

инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

25 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиенту помощи 

в решении их проблем. 

Услуга доступна для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

социальной услуги 

15 мытье отопительных 

батарей (чугунных), 

инвентарь и моющее 

средство предоставляется 

ПСУ 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих растворов, емкостей и инвентаря клиента. 

Очищение батареи от пыли. Мытье батареи отопления. 

Вытирание насухо отопительного элемента. Полоскание 

емкостей и инвентаря. Уборка емкостей и инвентаря в 

специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

20 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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16 мытье биметаллических 

радиаторов (инвентарь и 

моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих растворов, емкостей и инвентаря клиента. 

Очищение батареи от пыли. Мытье батареи отопления. 

Вытирание насухо отопительного элемента. Полоскание 

емкостей и инвентаря. Уборка емкостей и инвентаря в 

специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

17 чистка унитаза 

(инвентарь и моющее 

средство предоставляется 

ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих средств, растворов и инвентаря клиента. 

Чистка унитаза. Уборка инвентаря в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

18 чистка ванны (инвентарь 

и моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих средств, растворов и инвентаря клиента. 

Чистка ванны. Уборка инвентаря в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

25 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

19 чистка раковины 

(инвентарь и моющее 

средство предоставляется 

ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих средств, растворов и инвентаря клиента. 

Чистка раковины. Уборка инвентаря в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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20 очищение от пыли 

предметов быта и мебели 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка инвентаря клиента, протирание пыли с предметов 

быта и мебели. Уборка инвентаря в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

3 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

21 уборка полов веником В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка инвентаря клиента, уборка пола веником (без 

отодвигания крупногабаритной мебели). Уборка инвентаря в 

специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

10 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме  

услуги 

22 снятие паутины В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка инвентаря клиента, снятие паутины, уборка 

инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

2 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

23 мытье зеркал (инвентарь 

и моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих средств, растворов и инвентаря клиента. 

Помывка зеркала. Уборка инвентаря в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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24 мытье осветительных 

приборов, состоящих из 

множества мелких 

предметов (инвентарь и 

моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих растворов, емкостей и инвентаря клиента. 

Мытье и полоскание осветительных приборов. Полоскание 

емкостей и инвентаря. Уборка емкостей и инвентаря в 

специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

40 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

25 мытье одноплафонных 

осветительных приборов 

(инвентарь и моющее 

средство предоставляется 

ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих растворов, емкостей и инвентаря клиента. 

Мытье и полоскание осветительных приборов. Полоскание 

емкостей и инвентаря. Уборка емкостей и инвентаря в 

специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

26 мытье холодильника 

(инвентарь и моющее 

средство предоставляется 

ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих растворов, емкостей и инвентаря клиента. 

Мытье холодильника. Полоскание емкостей и инвентаря. 

Уборка емкостей и инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

45 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

27 уборка в посудном 

(платяном) шкафу 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих растворов, емкостей и инвентаря клиента. 

Ополаскивание посуды в чистой воде. Протирание пыли 

влажной тряпкой. Полоскание емкостей и инвентаря. Уборка 

емкостей и инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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28 вынос одежды 

(постельных 

принадлежностей) на 

просушку 

В состав дополнительной услуги входит: 

Вынести одежду (постельные принадлежности) в заранее 

оговоренное с клиентом место. Развесить одежду (постельные 

принадлежности). 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

29 мытье пластиковых окон 

с москитными сетками 

(инвентарь и моющее 

средство предоставляется 

ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка моющих растворов, емкостей и инвентаря клиента. 

Мытье окон и москитных сеток (при наличии). Полоскание 

емкостей и инвентаря. Уборка емкостей и инвентаря в 

специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 кв.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

30 смена штор  В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовка инвентаря клиента (при необходимости). Снятие и 

замена штор. Уборка инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 п.м. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

 Замена электролампы: 

31 замена электролампы В состав дополнительной услуги входит: 

Выкрутить пришедшую в негодность лампочку, вкрутить новую 

лампочку, использованную лампочку удалить в место хранения 

мусора. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

2 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 шт. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

 Услуги по личной гигиене: 
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32 несложная обработка 

ногтей без патологии на 

руках (ногах) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить инвентарь клиента для выполнения услуги. 

Состричь ногти маникюрными ножницами (щипчиками, 

маникюрными кусачками и т.д.). Подпилить край ногтевой (при 

необходимости). Уборка инвентаря в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

30 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

33 растирание кремом, 

мазью по назначению 

врача 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить инвентарь клиента для выполнения услуги. 

Помочь клиенту занять удобное (нужное) положение. Нанести и 

втереть нужное количество мази на нужный участок кожи. 

Убедиться, что клиент не испытывает дискомфорта после 

проведенной процедуры. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

34 помощь в помывке 

(принятии душа) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Поставить в ванну (душевую кабину) специальное сидение для 

мытья (при необходимости). Помочь клиенту занять место в 

ванной. Стимулировать клиента к самостоятельному мытью. 

Предлагать помощь в том случае, если она необходима. Если 

клиент нуждается в помощи последовательно вымыть 

туловище, верхние и нижние конечности, паховую область и 

промежность. 

Помочь клиенту встать с сидения. Накрыть плечи клиента 

полотенцем и помочь выйти из ванны.  

Уборка инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

40 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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35 помощь в помывке 

головы  

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить инвентарь клиента для выполнения услуги. Помочь 

клиенту занять удобное положение. Смочить волосы, поливая их 

водой. 

Нанести шампунь на волосы пациента, вымыть голову обеими 

руками. 

Бережно массировать голову, пока все волосы не будут 

полностью намылены. 

Смыть мыльную пену водой. Вытереть голову полотенцем.  

Уборка инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

36 помощь в помывке ног В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить инвентарь клиента для выполнения услуги. 

Подготовить тару и водный раствор. Стимулировать клиента к 

самостоятельному мытью. Предлагать помощь в том случае, если 

она необходима. 

Вытереть ноги полотенцем.  

Уборка инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

7 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

37 бритье бороды В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить инвентарь клиента для выполнения услуги. Укрыть 

шею и грудь клиента клеенкой (пеленкой и др.). Смочить салфетку 

в воде, отжать и положить ее на щеки и подбородок клиента на 5-10 минут 

(или смочить ею лицо). Нанести на кожу лица крем или пену для 

бритья, равномерно распределить. Вести станок вниз, оттягивая 

кожу кверху; брить сначала кожу одной щеки, кожу под носом, 

затем кожу другой щеки, под нижней губой и область шеи, под 

подбородком периодически промывая станок. Смочить салфетку 

в емкости с водой, отжать ее и протереть кожу лица. Осушить 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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кожу сухой салфеткой легкими промокательными движениями и 

смазать кожу лосьоном «после бритья» при необходимости. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

38 подравнивание бороды, 

бровей 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить инвентарь клиента для выполнения услуги 

(триммер, машинка, парикмахерские ножницы и т.д.). Сбрить 

лишние волоски со щек и шеи, двигаясь в направлении от ушей к 

подбородку. Откорректировать форму усов, убрать торчащие 

волоски.  

Уборка инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

5 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

39 расчесывание волос В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить инвентарь клиента для выполнения услуги.  

Расчесать волосы клиента. 

Уборка инвентаря в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

40 подравнивание волос В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить инвентарь клиента для выполнения услуги 

(машинка, парикмахерские ножницы и т.д.). Подравнять длину 

волос клиента. Уборка инвентаря в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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41 помощь ПСУ в 

справлении личной 

нужды 

В состав дополнительной услуги входит: 

Помощь клиенту в передвижении к санитарному узлу (либо 

санитарному стулу). Помочь клиенту занять удобное положение. 

Сопроводить клиента в место обратно. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

42 умывание, чистка зубов, 

протезов, обработка 

полости рта 

В состав дополнительной услуги входит: 

Попросить клиента набрать полный рот воды и прополоскать 

рот.  Смочить зубную щётку водой и нанести на нее зубную 

пасту. Вычистить верхние и нижние зубы клиента. При зубных 

протезах: почистить поверхности зубных протезов щёткой с 

зубной пастой, прополоскать зубные протезы под холодной 

водой. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

43 обтирание ПСУ В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить инвентарь клиента для оказания услуги. Провести 

обтирание клиента с учетом технологии ухода за 

тяжелобольным человеком. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

20 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

44 смена нательного белья В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить чистое нательно белье клиента. Провести замену 

нательного белья с учетом технологии ухода за тяжелобольным 

человеком. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения.    

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 



19 
 

45 смена постельного белья 

не лежачему ПСУ 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить чистый комплект постельного белья 

(предоставляется клиентов), снять использованное постельное 

белье, заменив его чистым, убрать использованное постельное 

белье в специально отведенное место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

7 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 комп 

лект 

оказание своевременной и в 

полной мере клиента помощи 

в решении их проблем. 

Услуга доступна для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

 Услуги по личной гигиене лежачему ПСУ: 

46 смена постельного белья 

у лежачего ПСУ 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить чистый комплект постельного белья 

(предоставляется клиентов), снять использованное постельное 

белье, заменив его чистым с перемещением клиента с учетом 

технологии ухода за тяжелобольным человеком, убрать 

использованное постельное белье в специально отведенное 

место. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 комп 

лект 

оказание своевременной и в 

полной мере клиента помощи 

в решении их проблем. 

Услуга доступна для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

47 замена памперса, 

гигиеническая обработка 

В состав дополнительной услуги входит: 

Подготовить чистый, новый памперс (предоставляется 

клиентов), снять с клиента использованный памперс, провести 

гигиеническую обработку тела клиента в тазовой области, 

заменить чистым памперсом с учетом технологии ухода за 

тяжелобольным человеком. Использованный памперс 

выбросить в специально отведенное место.  

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

20 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

48 вынос и обработка судна  В состав дополнительной услуги входит: 

Вынести судно в специально отведенное место, произвести 

санитарную обработку судна и поставить его на место хранения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 
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Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

10 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

услуги 

 Услуги по организации индивидуального питания: 

49 приготовление пищи В состав дополнительной услуги входит: 

Полный технологический процесс необходимый для 

приготовления, заказанного клиентом блюда из продуктов 

питания клиента. Уборка рабочего места. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

60 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

50 кормление ослабленного 

обслуживаемого 

В состав дополнительной услуги входит: 

Извлечение готовой пищи из холодильника (при 

необходимости), разогрев пищи (при необходимости), 

кормление клиента, уборка использованной посуды. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

30 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

51 мытье посуды (инвентарь 

и моющее средство 

предоставляется ПСУ) 

В состав дополнительной услуги входит: 

Очистка от остатков пищи посуды, подготовка моющих средств 

и инвентаря клиента, помывка посуды, полоскание проточной 

водой, складирование в сушку. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – до 

15 минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

 Услуги по доставке продуктов питания и промышленных товаров: 

52 Услуги по доставке 

продуктов питания, 

промышленных товаров 

и предметов первой 

необходимости в 

В состав дополнительной услуги входит: 

Прием заказа от клиента на покупку и доставку продуктов 

питания, промышленных товаров, предметов первой 

необходимости до 5 килограмм.  

1 усл оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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организациях торговли, 

расположенных 

отдаленно от адреса 

фактического 

проживания ПСУ (но не 

более 2 км) 

 

Получение наличных денежных средств от клиента на 

приобретение продуктов и товаров согласно заказу.  

Покупка продуктов питания, промышленных товаров, 

предметов первой необходимости в организациях торговли, 

расположенных отдаленно от адреса фактического проживания 

получателя социальных услуг (но не более 2 км).  

Доставка продуктов питания, промышленных товаров, 

предметов первой необходимости в период до следующего 

посещения клиента.  

Раскладка продуктов в место хранения (при необходимости). 

Оформление отчета о покупке с приложением кассового чека 

(при наличии), расчет с ПСУ.  

Норма времени на предоставление дополнительной услуги                        

– 60 минут. 

Услуга предоставляется не чаще 2 раз в месяц по факту 

обращения. 

ограниченными 

возможностями 

 Сопровождение ПСУ 

53 сопровождение ПСУ в 

больницы, поликлиники, 

районные центры, 

нотариальные конторы, 

церковь, прогулки и т.п. 

В состав дополнительной услуги входит: 

Сопровождение получателя социальных услуг от дома до места 

назначения, нахождение с клиентом (либо его ожидание), 

обратное сопровождение домой. 

Норма времени на предоставление дополнительной услуги – 60 

минут. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 усл. оказание своевременной и в 

полной мере клиенту помощи 

в решении их проблем. 

Услуга доступна для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

социальной услуги 

Услуги проката 

1 прокат стола 

прикроватного 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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2 прокат подставки под 

спину 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

3 прокат трости 4-х 

опорной, регулируемой 

по высоте 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

4 прокат ходунков В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

5 прокат костылей В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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Услуга предоставляется по факту обращения. 

6 прокат костылей под 

локоть 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

7 прокат кровати 

функциональной 

медицинской 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

8 прокат матраца 

противопролежнего 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

9 прокат опоры подвижной 

со стулом «Нурми» 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 
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4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

возможностями 

10 прокат сиденья для 

ванны раздвижного  

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

11 прокат стойки для 

подтягивания 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

12 прокат поручня 

откидного/стационарного 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

13 прокат рельса 

накладного 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 
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3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

услуги 

14 прокат кресла-стула с 

санитарным оснащением  

/ кресла-коляски с 

туалетным устройством 

В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок 

после окончания срока действия настоящего договора. 
Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

15 прокат кресла-каталки В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок 

после окончания срока действия настоящего договора. 
Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

16 прокат кресла-коляски В состав дополнительной услуги входит: 

1. Подписание с клиентом договора проката на определенный 

срок, но не более 1 года; 

2. Индивидуальный подбор клиенту средства реабилитации; 

3. Ознакомление клиента с правилами эксплуатации и техникой 

безопасности технического средства реабилитации. 

4. Возвращение предмета проката в 3-х дневный срок после 

окончания срока действия настоящего договора. 

Услуга предоставляется по факту обращения. 

1 сутки оказание своевременной и в 

полной мере клиентам 

помощи в решении их 

проблем. Услуга доступна 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

обеспечение 

оказания 

своевременной, в 

полном объеме 

услуги 

 


